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Hlavička 
 

Základní škola a mateřská škola Líšnice, Líšnice 19, Mníšek pod Brdy 252 10, 
Praha - západ 

Strategie prevence a řešení šikany a dalších projevů rizikového chování 
Vypracovala: Mgr. Tereza Lišková, metodička prevence 

Schválila: Mgr. Alena Fialová, ředitelka školy 

Všichni pracovníci ZŠ s ním byli seznámeni: 28. února 2025 

Směrnice nabývá platnosti dne: 28. února 2025 

Směrnice nabývá účinnosti dne: 3. března 2025 
 

 
 
Preventivní program proti šikanování vychází z těchto dokumentů:  

• Zákon č. 561/2004 Sb., o předškolním, základním, středním, vyšším odborném a jiném 
vzdělávání (školský zákon), ve znění pozdějších předpisů 

• Vyhláška č. 72/2005 Sb., o poskytování poradenských služeb ve školách a školských 
poradenských zařízeních, ve znění pozdějších předpisů 

• Metodické doporučení k primární prevenci rizikového chování u dětí a mládeže 
(Dokument MŠMT č.j.: 21291/2010-28)  

• Metodický pokyn ministryně školství, mládeže a tělovýchovy  k prevenci a řešení šikany 
ve školách a školských zařízeních (č.j. MSMT-21149/2016) 

• Metodický pokyn k zajištění bezpečnosti a ochrany zdraví dětí – žáků ve školských 
zařízení zřizov. MŠMT č.j. 37 014/2005-25 

• Školní řád ZŠ a MŠ Líšnice, okres Praha – západ 

• Preventivní program ZŠ a MŠ Líšnice, okres Praha – západ 

• Plán poradenských služeb ZŠ a MŠ Líšnice, okres Praha - západ 

• Krizový plán ZŠ a MŠ Líšnice, okres Praha – západ 

 
 

Strategie prevence a řešení šikany a dalších projevů rizikového chování 
je dokument, který slouží k vytvoření bezpečného, respektujícího a pomoc a 
spolupráci poskytujícího prostředí ve škole. Zaměřuje se na prevenci šikany a 

nabízí postupy při řešení šikanování. Je určený všem pedagogickým 
pracovníkům školy, dále nepedagogickým pracovníkům, rodičům a žákům 

školy. 
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1. Cíl a vymezení pojmů šikana a kyberšikana 
 

Cílem Strategie prevence a řešení šikany a dalších projevů rizikového chování je 
naplnění jednoho z hlavních pilířů naší školy „Škola, ve které se nebojíme“. To 
znamená, že vztahy mezi žáky a učiteli jsou v naší škole nastaveny, podporovány a 
rozvíjeny tak, aby vytvářely pro děti bezpečný prostor, ve kterém se nebudou bát 
chybovat, nevědět, myslet divergentně, postavit se většině, vstoupit do dialogu či mít 
jiný názor než učitel. Velký důraz je kladen na rozvoj mezilidských vztahů mezi dětmi, 
na otevřenosti a důvěře.  
Šikana je jev, který doprovází společnou výchovně vzdělávací činnost. Může se tedy 
vyskytnout i na naší škole. Naším cílem je vytvořit takové prostředí (soubor 
preventivních aktivit), které minimalizují výskyt šikany. 
Za důležitý předpoklad pro fungování tohoto programu považujeme celoškolní 
přístup (jednotnost a důslednost) a také spolupráci se zákonnými zástupci. 
 
Šikana je agresivní chování ze strany žáka/ů vůči žákovi nebo skupině žáků či učiteli, 
které se v čase opakuje (nikoli nutně) a je založeno na vědomé, záměrné, úmyslné a 
obvykle skryté snaze ublížit fyzicky, emocionálně, sociálně a/nebo v případě šikany 
učitele také profesionálně. Šikana je dále charakteristická nepoměrem sil, 
bezmocností oběti, nepříjemností útoku pro oběť a samoúčelností agrese.  

• Přímá šikana může mít podobu fyzickou (např. bití, plivání, tahání za vlasy), 
verbální (např. vulgární nadávky, zraňující komentáře k rase, národnosti, 
etnicitě, náboženství nebo sexualitě, výhružky, násilné a manipulativní příkazy); 
nebo neverbální (např. urážlivá gesta a zvuky, zírání, používání zastrašujících 
nebo výhružných výrazů ve tváři, nebo v řeči těla, ničení/schovávání/kradení 
věcí nebo učebních pomůcek).  

• Nepřímá šikana má za cíl způsobit emocionální a psychologické utrpení a 
poškodit sociální status oběti. Tato šikana je vykonávána způsobem, kdy útočník 
působí bolest tak, aby to vypadalo, že žádný takový záměr ve skutečnosti nemá. 
Hlavní agresor k útoku často využívá prostředníka, neútočí přímo. Nepřímá 
šikana je většinou nefyzická, nicméně v některých případech může být také třetí 
strana manipulována do situace, kdy má zapříčinit fyzické ublížení. Nefyzické 
formy nepřímé šikany pak mohou zahrnovat záměrnou ignoraci nebo izolování 
žáka nebo učitele rozšiřování zákeřných pomluv a lží, neoprávněná nařčení ze 
sexuálního obtěžování nebo nespravedlivého hodnocení (u učitele), ničení 
pověsti a reputace, ponižování před ostatními žáky i pedagogy, nepříjemná 
sexuální provokace. 

• Kyberšikana (elektronická šikana), která může mít podobu např. zakládání 
falešných profilů na jméno žáka či učitele s dehonestujícím obsahem, 
prezentace ponižujících videí na portálech, jako je youtube.com, spoluzaci.cz 
nebo facebook.com apod., prezentace zraňujících komentářů na webu, 
rozesílání vulgárních nebo výhružných koláží s tváří žáka nebo učitele či 
příslušníků jeho rodiny, výhružné SMS nebo e-maily apod. Oproti šikaně tváří v 
tvář má kyberšikana ze své podstaty mnohem větší dosah, čímž ještě více 
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zhoršuje prožívání oběti. Pokud je oběť šikanována ve třídě, svědky pomluv, 
nadávek, posmívání a ztrapňování je max. několik desítek lidí. V prostředí 
internetu může být svědkem (ale i útočníkem) stejného chování i několik desítek 
tisíc lidí 

• V žádném případě bychom neměli oddělovat kyberšikanu od šikany a považovat 
ji za „jiné“ rizikové chování. Domníváme se, že kyberšikana je jakési rozšíření 
tradiční šikany, kdy dochází k přesunu šikany z „offline“ života do života 
„online“. Toto naše tvrzení též podporují výzkumy, na které odkazují ve své knize 
Černá, Dědková, Macháčková, Ševčíková, Šmahel, (2013, s. 9). Tyto výzkumy 
dokazují, že ve většině případů se kyberšikana překrývá s tradiční (školní) 
šikanou. Proto je třeba věnovat ve školní preventivní činnosti pozornost jak 
kyberšikaně, tak i šikaně tradiční.  

 
Důvodem nebo obsahem šikany může být jakákoliv odlišnost žáka nebo pedagoga, 
např. fyzická zdatnost, vzhled, hmotnost, barva pleti, tělesná neobratnost, inteligence 
- snížení rozumových schopností, nebo naopak nadání, jazyková/komunikační bariéra, 
socio-ekonomická odlišnost, psychická odlišnost, speciální vzdělávací potřeby žáka 
apod. Šikana může mít také specifický obraz, odehrává-li se ve vztahu k žákům nebo 
pedagogům z důvodu etnicity, rasové nebo národnostní příslušnosti, náboženského 
vyznání nebo víry, sexuální orientace (nejčastěji proti homosexuálům) apod. 
 

 
Škádlení x šikanování (Kolář, 2011) - Hranice, která odlišuje šikanování od škádlení 
nebo agrese, bývá někdy nezřetelná. U žáků se za šikanování nepovažuje škádlení nebo 
agrese, které nemá znaky šikanování. Jedním z rozlišujících prvků je schopnost žáka 
škádlení opětovat, bránit se mu, zastavit ho. Ve chvíli, kdy se žák škádlení nebo agresi 
neumí nebo nemůže bránit, cítí se bezradný a bezmocný, a přesto škádlení nebo agrese 
pokračuje, pak toto chování přerůstá v šikanu 
 
 

                   ŠKÁDLENÍ ŠIKANOVÁNÍ 

Škádlení patří k rovnocenným, kamarádským nebo 
partnerským vztahům. Chápáno je jako projev 
přátelství. Za škádlení se považuje žertování 
(popichování, zlobení) za účelem dobré nálady a není 
v něm vítěz ani poražený. 

Šikanování patří do násilných a závislostních vztahů. 
Za šikanování se považuje, když jeden nebo více 
žáků úmyslně a opakovaně ubližuje druhým. 
Znamená to, že dítěti někdo, komu se nemůže 
ubránit, dělá, co je mu nepříjemné, co ho ponižuje 
nebo to prostě bolí.             

 Záměr: Vzájemná legrace, radost a dobrá nálada. Záměr: Ublížit, zranit a ponížit.  

 Motiv: Náklonnost, sblížení, seznamování, zájem o 
druhé. Rozpouštění napětí ve třídě a navozování 
uvolněné a pohodové atmosféry. 

Motiv:  Základní tandem - moc a krutost.  
Další motivy překonávání samoty, zabíjení nudy, 
zvědavost ala Mengele, žárlivost, předcházení 
vlastnímu týrání, vykonání něčeho velkého…                         

Postoj: Respekt k druhému a sebeúcta. Postoj: Devalvace, znevážení druhého 

Citlivost: Vcítění se do druhých. Citlivost: Tvrdost a nelítostnost. 

Zranitelnost: Dítě není zvýšeně zranitelné a 
přecitlivělé. 

Zranitelnost: Bezbrannost, oběť se neumí, nemůže či 
nechce bránit. 
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Hranice: Obě strany mají možnost obhájit své osobní 
teritorium. Vzájemné vnímání a respektování 
verbálních i neverbálních limitů. Při divočejším 
škádlení žádný nepoužije své plné síly nebo silnější 
mírní své akce. 

Hranice: Prolamování hranic, „znásilňování“ 
druhého. Silnější strana nebere ohled na slabšího. 
Oběť dává najevo, že je jí to nepříjemné, útočníci 
pokračují dál. 
Někdy sadomasochistická interakce. 

Právo a svoboda: Rovnoprávnost účastníků. Dítě se 
může bránit a škádlení opětovat, případně ho může 
zastavit a vystoupit z něho. 

Právo a svoboda: Bezpráví. Pokud se dítě brání nebo 
dokonce „legraci“ oplatí je tvrdě ztrestáno! 

Důstojnost: Zachování důstojnosti. Dítě nemá pocit 
ponížení. Necítí se trapně a uboze. 

Důstojnost: Ponížení lidské důstojnosti. Dítě je 
zesměšňováno a ponižováno. 

Emoční stav: Radost, vzrušení ze hry, lehké naštvání. I 
nepříjemné! Ale ne bezmoc. 

Emoční stav: Bezmoc! Strach, stud, bolest. 
Nepříjemné a bolestivé prožívání útoku. 

Dopad: Podpora sebehodnoty, pozitivní nálada. Dopad: Pochybnosti o sobě, nedostatek důvěry, 
úzkost, deprese. Dítě má strach ze školy. 

 

Základní formy šikany (Kolář, 2011)  
1. stádium 

ZROD OSTRAKISMU 
Jde o mírné, převážně psychické formy násilí, kdy se okrajový člen 
skupiny necítí dobře. Je neoblíben a není uznáván. Ostatní ho více či 
méně odmítají, nebaví se s ním, pomlouvají ho, spřádají proti němu 
intriky, dělají na jeho účet „drobné“ legrácky apod. Tato situace je 
již zárodečnou podobou šikanování a obsahuje riziko dalšího 
negativního vývoje. 

2.stádium 
FYZICKÁ AGRESE A PŘITVRZOVÁNÍ 

MANIPULACE 
 

V zátěžových situacích, kdy ve skupině stoupá napětí, začnou 
ostrakizovaní žáci sloužit jako hromosvod. Spolužáci si na nich 
odreagovávají nepříjemné pocity - například z očekávané těžké 
písemné práce, z konfliktu s učitelem nebo prostě jen z toho, že 
chození do školy je obtěžuje. Manipulace se přitvrzuje a objevuje se 
zprvu ponejvíce subtilní fyzická agrese. 

3.stádium 
VYTVOŘENÍ JÁDRA !!! 

 

Vytváří se skupina agresorů, úderné jádro“. Tito šiřitelé „viru“ 
začnou spolupracovat a systematicky, nikoliv již pouze náhodně, 
šikanovat nejvhodnější oběti. V počátku se stávají jejich oběťmi ti, 
kteří jsou už osvědčeným objektem ostrakizování. Jde o žáky, kteří 
jsou v hierarchii nejníže, tedy ti „slabí“. 

4.stádium 
VĚTŠINA PŘIJÍMÁ NORMY 

Normy agresorů jsou přijaty většinou a stanou se nepsaným 
zákonem. V této době získává neformální tlak ke konformitě novou 
dynamiku a málokdo se mu dokáže postavit. U členů „virem“ 
přemožené skupiny dochází k vytvoření jakési alternativní identity, 
která je zcela poplatná vůdcům. I mírní a ukáznění žáci se začnou 
chovat krutě . 

5.stádium 
TOTALITA NEBOLI DOKONALÁ 

ŠIKANA 

Násilí jako normu přijímají všichni členové třídy. Šikanování se stává 
skupinovým programem. Obrazně řečeno nastává éra 
„vykořisťování“. Žáci jsou rozděleni na dvě sorty lidí, které jsem pro 
přehlednost označil jako „otrokáře“ a „otroky“. Jedni mají všechna 
práva, ti druzí nemají práva žádná. 

U psychických šikan zůstává princip stadií nezměněn. V popředí je nepřímá a přímá verbální agrese čili 
psychické násilí. Často se zraňuje „jen“ slovem a izolací. Rozdíl je pouze v tom, že se nestupňuje násilí 
fyzické, ale psychické. Krutost psychického násilí si však v ničem nezadá s nejbrutálnější fyzickou agresí. 
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2. Bezpečné prostředí školy – prevence šikany 
 

➢ Škola respektuje identitu a individualitu každého svého člena, odmítá násilí a 
zneužití moci v jakékoli podobě a přiznává riziko výskytu šikany. Objeví-li se šikana, 
přistupuje škola k řešení včasně a otevřeně.  
 

➢ Škola má nastavena konkrétní a srozumitelná pravidla v chování ve svém školním 
řádu, která jsou vztažená také k rizikového chování 
 

➢ Ve třídě jsou nastavena třídní pravidla, která nenahrazují ani nezdvojují školní řád. 
Ideální je, pokud se na tvorbě třídních pravidel a na reflexi jejich dodržování podílejí 
spolu s pedagogem (nejlépe třídním učitelem) do značné míry samotní žáci.   
 

➢ Na vytváření bezpečného prostředí a předcházení šikany se podílí celá škola.  
 

o Ředitelka školy -  zajišťuje vzdělávání pracovníků v oblasti šikanování; zajistí, aby 
ve školním řádu byla jasně stanovena pravidla chování včetně sankcí za jejich 
porušení;  zajistí v souladu s pracovním řádem dohled pedagogických pracovníků 
nad žáky ve škole i při školních akcích;  zajistí, aby žáci a pedagogové byli 
seznámeni s negativními důsledky šikany; přijímá podněty v rámci řešení šikany;  
seznamuje s nimi pracovníka pověřeného řešením šikany; spolupracuje se školní 
metodičkou prevence, výchovnou poradkyní a třídními učiteli při řešení 
krizových situací.   

o Školní metodička prevence - vzdělává se v oblasti prevence rizikového chování, 
zvyšuje svoji způsobilost řešit krizové situace;  koordinuje plán proti šikanování 
a následně s programem proti šikanování seznámí všechny pedagogické 
pracovníky;  spolupracuje s výchovnou poradkyní, třídními učiteli a vedením 
školy při řešení krizových situací;  mapuje síť pomoci v regionu; spolupracuje s 
okresním metodikem prevence, zdravotnickými zařízeními nebo psychology, 
Policií ČR, orgány sociálně právní ochrany dětí a mládeže a dalšími institucemi 
zajišťujícími prevenci v oblasti šikany; sestavuje Preventivní program školy, 
podílí se na aktivitách v rámci prevence šikany;  přijímá podněty v rámci řešení 
šikany, se závěry šetření seznamuje ředitelku školy. 

o Výchovná poradkyně - spolupracuje se školním metodikem prevence, třídními 
učiteli a vedením školy při řešení krizových situací.   

o Třídní učitelé -  na začátku školního roku informují žáky i rodiče o tom, na koho 
se obrátit při problémech ve škole (na třídního učitele, školní metodičku 
prevence, výchovnou poradkyni, vedení školy), ale i mimo školu; seznámí na 
začátku roku žáky i rodiče s programem proti šikanování (třídní schůzky, webové 
stránky); řeší okamžitě projevy rizikového chování (ve spolupráci se školním 
metodikem prevence); v průběhu školního roku nastavují se žáky pravidla třídy, 
žáky vedou ke slušnému chování, během třídnických hodin se zabývají podporou 
zdravých mezilidských vztahů; do hodin zařazují aktivity zaměřují se na OSV, 
k předcházení stresu – meditace, relaxaci. 

o Pedagogičtí pracovníci – jsou povinni podporovat rozvíjení pozitivních vztahů 
mezi dětmi;  jednat s dětmi jako s partnery;   snažit se udržovat pocit důvěry 
mezi dětmi a pedagogy;  v kritických situacích dát jasně najevo, že špatné 
chování nelze tolerovat; nebýt lhostejný k projevům agresivity;  nahlásit 
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podezření na výskyt šikany vedení školy, případně školnímu metodikovi 
prevence 

o Nepedagogičtí pracovníci - se podílejí na vytvoření zdravého klimatu, zejména 
tím, že jednají s dětmi vstřícně; jasně se vymezují proti nežádoucím projevům 
chování; nejsou lhostejní k projevům agresivity; vážnější nežádoucí projevy 
chování nahlásí školní metodičce prevence, výchovné poradkyni, případně 
vedení školy 

o Rodiče - v případě podezření na šikanu týkající se nejen jejich dítěte, ale i 
ostatních spolužáků, informují třídního učitele nebo jiného pedagoga, školní 
metodičku prevence, výchovnou poradkyni nebo přímo vedení školy; 
spolupracují se školou při řešení problémů; v případě problémů spolupracují s 
PPP či jinými odbornými pracovišti 

 

➢ Škola usiluje o včasné odhalení šikany a za tímto účelem má nastavený funkční 
systém vzájemné komunikace mezi pedagogy o signálech, výskytu porušení pravidel, 
nebo jiných rizikových faktorech tak, aby byl pedagog vždy včas informován o tom, 
jaká atmosféra je v jeho třídě.  
 

➢ Škola zajišťuje informovanost všech svých členů o tom, co je a co není šikanování, 
jak se zachovat ve chvíli, kdy je žák nebo pedagog ohrožován agresory, a kam se 
může obrátit o pomoc. Žáci, pedagogové i rodiče jsou srozumitelnou formou 
informováni o tom, na koho se mají obrátit a jak a komu je možné si stěžovat, pokud 
nejsou spokojeni s postupem pedagoga nebo školy. (Viz. Strategie prevence a řešení 
šikany a dalších projevů rizikového chování.) 
 

➢ Škola kontinuálně realizuje specifickou primární prevenci rizikového chování 
(včetně šikany), kterou má popsánu v Preventivním programu školy. Součástí 
tohoto programu školy je také Strategie prevence a řešení šikany a dalších projevů 
rizikového chování. Současně má škola popsány postupy řešení krizových situací pro 
případ, že situace šikany nastala (krizový plán). Na základě svých zkušeností škola 
tyto plány pravidelně vyhodnocuje a upravuje.  
 

➢  Škola zajišťuje podporu a rozvoj pedagogů v podobě dalšího vzdělávání rizikového 
chování (odborná školení, předávání a sdílení informací - na poradách, průběžně, 
doplňování knihovny odbornými publikacemi) 
 

➢ Škola má zmapovanou síť pomoci pro žáky i pedagogy ve svém regionu a navazuje 
s ní spolupráci (např. pedagogicko-psychologická poradna, speciálně pedagogické 
centrum, středisko výchovné péče a neziskové organizace, OSPOD, krizové centrum, 
zdravotnická zařízení, Policie ČR případně další odborníci).  Škola má informace o 
rizikovém chování na webových stránkách ZŠ – pro pracovníky ZŠ, žáky i rodiče. 

 

➢ Téma prevence šikanování je zapracováno do jednotlivých předmětů školního 
vzdělávacího programu. Učitelé se soustřeďují na rozvíjení pozitivních vztahů mezi 
žáky, pracují s pravidly třídy a dynamikou třídního kolektivu, spoluvytvářejí bezpečné 
prostředí školy. 
 

➢ ZŠ organizuje programy spojené s přenocováním ve škole, školní výlety či školy 
v přírodě, školní družinu nebo školní kroužky, kdy se zaměřuje na budování 
zdravých vztahů mezi žáky ve třídách a obsahově i na prevenci negativních jevů.   
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3. Krizový plán pro řešení šikany  
 

SCÉNÁŘ 1: POČÁTEČNÍ ŠIKANA (škola řeší sama) 
 

I. konfrontuje svá pozorování s dalšími kolegy  
II. učitel bezodkladně oznámí své podezření vedení školy, výchovnému poradci, 

školnímu metodiku prevence, třídnímu učiteli a konzultuje s nimi další postup  
III. učitel/ŠMP 

o vyslechne spolu s dalším pedagogickým pracovníkem vytipované 
svědky (žáky, kteří s obětí kamarádí, sympatizují, nebo ji alespoň 
neodmítají, žáky nezávislé na agresorech, kteří nepřijímají normy 
šikanování) 

o se spojí se zákonnými zástupci případné oběti, konzultuje s nimi výskyt 
nepřímých znaků šikany, požádá je o pomoc a spolupráci 

o vyslechne s dalším pedagogickým pracovníkem oběť - citlivě, diskrétně, 
zaručí bezpečí a důvěrnost informací  

o učitel vyslechne s dalším pedagogickým pracovníkem agresory, 
případně je konfrontuje mezi sebou, snaží se je dovést k přiznání (jednat 
s agresory, až když víme, co se stalo – většinou se zapletou do vlastních 
lží) 

IV. vedení školy  
o zajistí ochranu oběti šikany (do doby, než se vše vyřeší – škola zajistí 

zvýšený dohled, zorganizování bezpečných příchodů a odchodů dítěte do 
a ze školy, v závažném případě ponechat doma) 

o svolá výchovnou komisi (vedení školy, výchovný poradce, třídní učitel, 
školní metodik prevence, učitel), která na základě shromážděných 
informací posoudí, zda se jedná o šikanu a jaký je stupeň její závažnosti, 
navrhne další postup vůči obětem i agresorům i třídě jako celku. 

o seznámí zákonné zástupce agresora se situací, sdělí jim navrhovaná 
opatření a požádá je o spolupráci, pokud odmítají, zváží oznámení na 
Policii ČR a orgánům sociálně právní ochrany dítěte, v případě potřeby 
doporučí zákonným zástupcům péči dítěte v pedagogicko-psychologické 
poradně, středisku výchovné péče nebo jiných odborníků 

o seznámí zákonné zástupce oběti se situací, domluví se na opatřeních k 
nápravě vzniklé situace 

V. třídní učitel na třídních schůzkách seznámí ostatní zákonné zástupce, že se ve 
třídě řešila šikana a jak se dále bude pracovat s rizikovou třídou v preventivní 
oblasti, vybídne zákonné zástupce ke spolupráci 

VI. práce s celou třídou (TU, ŠMP) - pro třídu, ve které se šikana odehrávala, zajistí 
škola intervenční program k řešení šikany za účelem znovunastolení bezpečí ve 
třídě nebo třídní učitel seznámí obecnou formou ostatní žáky s daným 
případem, provede opětovné seznámení žáků se školním řádem, jasně vyjádří 
negativní postoj k násilí, opakovaně zapíše poučení do žákovské knížky a třídní 
knih 
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SCÉNÁŘ 2: POKROČILA NEOBVYKLÁ ŠIKANA – VÝBUCH SKUPINOVÉHO NÁSILÍ 

 

I. překonání šoku pedagogického pracovníka - bleskový odhad závažnosti a formy 
šikany, rychle odhadnout vlastní možnosti k záchraně oběti  

II. bezprostřední záchrana oběti, zastavení skupinového násilí  
III. zalarmovat pedagogy v blízkosti, informovat vedení školy 
IV. zajistit dohled ve třídě, nenechávat třídu samotnou – zabránit agresorům a 

svědkům domluvit se na křivé výpovědi 
V. pokračovat v pomoci a podpoře oběti (přivolání lékaře) 

VI. vyslechnout oběť  
VII. ředitel školy kontaktuje rodiče oběti 

VIII.  při podezření, že šikanování naplnilo skutkovou podstatu trestného činu 
(provinění), ředitelka školy oznámí tuto skutečnost Policii ČR a orgánu sociálně 
právní ochrany dítěte. Zároveň školní metodička prevence naváže kontakt se 
specialistou na šikanování (PPP, SVP, diagnostického ústavu, krizového centra) 

IX. následuje vlastní vyšetřování (domluva s odborníky, mít ze všeho zápisy) 
a. rozhovor s obětí a informátory 
b. nalezení nejslabších článků, nespolupracujících svědků 
c. individuální, případně konfrontační rozhovory se svědky 
d. rozhovor s agresory, případně konfrontace mezi agresory, není vhodné 

konfrontovat agresora (agresory) s obětí (oběťmi)  
X. Náprava - metoda vnějšího nátlaku a změna konstelace skupiny. 

 
---------------------------------------------------- 

V případě, že šikanování oznámí zákonní zástupci, pracuje třídní učitel nebo ŠMP 
obdobně podle výše uvedených pravidel. Pokud rodiče informují školu o podezření na 
šikanování, je za odborné vyšetření záležitosti zodpovědný ředitel školy.  
 

Při nápravě šikanování je potřebná spolupráce vedení školy, školního metodika 
prevence, výchovného poradce a dalších pedagogických pracovníků jak s rodinou oběti, 
tak i s rodinou agresora. Při jednání se zákonnými zástupci dbají pedagogičtí pracovníci 
na taktní přístup a zejména na zachování důvěrnosti informací. Ze všech jednání je 
proveden podrobný zápis. 
 

Škola kontaktuje rodiče až po základním prošetření. Telefonát by měl probíhat za 
přítomnosti svědků a obsahovat tyto informace: Jakou roli dítě ve vyšetřování zastává. 
Jaký průběh bude mít následující vyšetřování (délka, postup, výstup). Kdo se účastní 
vyšetřování. Požadavky na rodiče (vyzvednout dítě, spolupráce při vyšetřování, 
nabídka pomoci).  
Osobní jednání s rodiči vždy za přítomnosti žáka a minimálně dvou svědků (výchovné 
komise) - informace o vyšetřování, výsledek vyšetřování, seznámení s postupem 
vyšetřování, seznámení s postihy, další postupy a individuální doporučení – předat 
kontakty na návaznou síť poskytující individuální péči. 
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Nápravná opatření, které má škola má k dispozici pro zastavení násilí agresorů a 

nápravná opatření, z nichž některá přicházejí při šikanování v úvahu:  

• výchovná opatření (napomenutí a důtka třídního učitele, důtka ředitele školy) 

• realizace individuálního výchovného plánu agresora 

• snížení známky z chování 

• doporučení rodičům, aby dobrovolně umístili žáka do pobytového oddělení 
střediska výchovné péče, případně doporučení realizovat dobrovolný 
diagnostický pobyt žáka v diagnostickém ústavu 

• podání návrhu orgánu sociálně-právní ochrany dětí k zahájení práce s rodinou, 
případně k zahájení řízení o nařízení předběžného opatření či ústavní výchovy s 
následným umístěním v diagnostickém ústavu. 
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4. Šikana zaměřená na učitele 
 

Prevence šikany zaměřené na učitele: 

• celoškolní přístup - dobré sociální klima, uvědomění si rizika výskytu šikany učitele 
ve škole, otevřené odmítání takového chování 

• vedení školy - vyjadřuje pedagogům podporu, oceňuje jejich práci, podporuje 
spolupráci v pedagogickém sboru 

• jasně stanovený postup školy, jakým mají pedagogové oznámení o šikaně podat, 
komu a jak s tím bude nakládáno, 

• pedagog nastavuje a uplatňuje jasná pravidla chování ve třídě – na konflikty 
reaguje včas, používá stanovené důsledky nerespektování dohodnutých pravidel 
chování, vyhýbá se řešení konfliktu a konfrontaci ze strany žáka před celou třídou, 
usměrňuje řešení na individuální konfrontaci 

• pedagog posiluje zapojení žáků do výuky – dává jim na výběr, činí výuku pro žáky 
zajímavou 

• pedagog očekává úspěch od všech žáků – staví na silných stránkách žáka, 
neponižuje a nezesměšňuje žáka před třídou, při hodnocení žáka zachovává jeho 
důstojnost 

• pedagog si všímá změn v náladě, emocích a v chování žáka a včas na ně reaguje, 

• problémy neřeší sám, ale ve spolupráci se školním poradenským pracovištěm, 
případně svedením školy. 

 

KRIZOVÝ PLÁN 

Pedagog, který čelí šikaně ze strany žáka, je vdané situaci v pozici oběti, která by neměla 

zůstat v situaci sama, ale měla by vyhledat pomoc ostatních. Je zapotřebí, aby škola 

neočekávala a nevyžadovala, aby takovou situaci pedagog řešil sám. 

 

• Problémy pedagog neřeší sám, ale ve spolupráci se školním poradenským pracovištěm, 
případně s vedením školy. 

• V případě bezprostředního ohrožení pedagoga žákem si pedagog zajistí bezpečí 
(odejde ze třídy, přivolá si pomoc apod.) a požádá o spolupráci jiného kolegu nebo 
vedení školy pro zajištění dohledu ve třídě, případně izolaci agresora a zajištění bezpečí 
pro ostatní žáky ve třídě. 

• Je zapotřebí, aby pedagog sám, kolegové i vedení školy porozuměli tomu, že pedagog 
byl vystaven traumatickému zážitku. Tento zážitek byl bolestný i pro svědky (kolegy 
nebo žáky ve třídě). Proto je zapotřebí věnovat čas zpracování šoku, neobviňovat se, 
vyhledat sociální podporu od kolegů a případně vyhledat odbornou pomoc. 

• Šikana pedagoga bývá často spojena s šikanou mezi žáky. Škola proto zajistí posouzení 
sociálních vztahů ve třídě a na základě výsledků nastaví odpovídající řešení. 

• •Pro třídu, ve které se šikana odehrála, škola zajistí intervenční program k řešení šikany 
za účelem znovunastolení bezpečí ve třídě. 
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5. Jiné formy rizikového chování 
 

Kromě šikany se ve škole mohou objevit další typy rizikového chování (postup řešení je 
součástí Krizového plánu školy.) 
 
✓ Záškoláctví - Za záškoláctví („chození za školu“) je považována neomluvená 

nepřítomnost žáka ve škole. Jedná se o přestupek žáka, který úmyslně zanedbává 
školní docházku. Je chápáno jako porušení školního řádu, zároveň však jde též o 
provinění proti školskému zákonu, který obsahuje ustanovení o povinné školní 
docházce. Prevence záškoláctví je součástí školního řádu, školní docházku eviduje 
třídní učitel a v případě podezření na záškoláctví se obrací na zákonného zástupce 
nezletilého žáka nebo může požádat o spolupráci věcně příslušný správní orgán.  

✓ Rasismus a xenofobie   - Obecně soubor projevů směřujících k potlačení zájmů a 
práv menšin, které pro potřeby prevence třídíme do obou uvedených kategorií, 
tedy zastávání rasové nerovnocennosti v jakémkoli smyslu slova, podporování 
rasové nesnášenlivosti a netoleranci vůči menšinám a odlišnostem. Prevence proti 
rasismu a xenofobii je součástí obsahu učiva vlastivědy a třídnických hodin.   

✓ Sexuální rizikové chování - Považujeme za soubor behaviorálních projevů 
doprovázejících sexuální aktivity a vykazujících prokazatelný nárůst zdravotních, 
sociálních a dalších typů rizik. Zařazujeme sem také různé nové trendy přinášející 
zvýšené riziko i jiných než pouze zdravotních dopadů, jako je např. zveřejňování 
intimních fotografií na internetu či jejich zasílání mobilním telefonem, ev. nahrávání 
na video se zvýšeným rizikem zneužití takového materiálu. Prevence probíhá 
v hodinách přírodovědy a v programech prevence rizikového chování. 

✓ Prevence v adiktologii -  Za primární prevenci užívání návykových látek považujeme 
takové aktivity a programy, které jsou úzce zaměřeny právě na oblast užívání a 
uživatelů návykových látek a rizika s tím spojená.  Prevence probíhá v hodinách 
prvouky, přírodovědy, třídnických hodin či programech zaměřených na rizikové 
chování. 

✓ Spektrum poruch příjmu potravy - Tuto skupinu chápeme v souladu se současným 
pojetím zdravotní prevence jako poruchy způsobené rizikovými vzorci chování ve 
vztahu k příjmu potravy založeném většinou na negativním sebehodnocení 
odvozeném od zkresleného vnímání vlastního těla s důsledky jak výrazné podváhy, 
tak výrazné nadváhy a jejich dalších komplikací zdravotních, sociálních a 
psychologických. Tomuto tématu se věnujeme v hodinách přírodovědy a prvouky. 

✓ Okruh poruch a problémů spojených se syndromem týraného, zanedbávaného a 
zneužívaného dítěte  Do této skupiny řadíme veškeré projevy spojené s následky 
týrání, zanedbávání či zneužívání (jako jsou např. deprivační projevy, výchovné 
problémy, adaptační problémy, zdravotní a psychické následky atd.). V případě 
řešení této problematiky je důležitá spolupráce s OSPOD, příp. s Policií ČR. 
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6. Přílohy 

 

A. Přímé a varovní signály šikanování 
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B. Protektivní a rizikové faktory 
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